Die Zukunft von KI-
Discovery
In Wissenseinrichtungen

Prompt: Librarian of the future, Minoan style




Tilman Scheel & ASK

=== urist, Kunsthistoriker, Dozent

=== Seit 2004 in IT fir Filmfestivals und Bibliotheken

=== Geschaftsfiihrer von ava-library.com und
AboutSomethinK.org

=== ASK ist der erste KI-Chatbot fiir 6ffentliche Bibliotheken
weltweit. ASK ist seit Juni 2024 fir alle Berliner

Bibliotheken in Produktion voebb.de




Agenda

- Status...
- Wie geht es weiter?

- Kristallkugel!




Status




Google = Erwartungshaltung

- Nutzererwartung wird von kommerziellen Diensten

(Google, ChatGPT, Amazon, TikTok usw.) gepragt

- Google: KI-Overview und Ergebnisliste auf einer Seite

zusammengefihrt

- KI-Overviews erscheinen jetzt bei 48 % aller
Suchanfragen. Das entspricht einem Anstieg von 58 % im
Jahresvergleich. Die Nutzung der Ergebnisliste sinkt um

34-61 %, wenn eine KI-Ubersicht erscheint.

Screenshot: Google — Al overview and result list on one page

what is the future of Al in libraries

Al Images Videos Forums News Shortvideos More ~ ools ~

Pdf 2023 2022

4 AlOverview

The future of libraries centers on a human-centric, hybrid model where Al handles
routine administrative tasks, automates metadata generation, and synthesizes

literature . This frees librarians to focus on deep research, community outreach, and
defending institutional trust in an “Al answer economy”. ©

WiebJunction 15

Libraries are actively navigating this transition across several core domains:

1. Al Literacy and Public Education

As students and patrons increasingly use platforms like ChatGPT for information
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YouTube - CNI: Coalition for Networked Information 3

I'm really honored to have a chanee to talk a litie bit about a landscape of a topic that I think is on
everybody's mind for better or for worse Al and
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Al is reshaping fibraries by generating information, not just retrieving i, raising questions about trust
privacy, and equity

ﬂ The Al Moment in Libraries: What It Means for Our Profession

yracuse University

Viewall >

¢ ResearchGate
hitps:iiv

Translate this page
(PDF) Future of Artificial Intelligence in Libraries
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What's on the herizon for Al and public
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- Jingere suchen nach Memes, nicht nach Genres e, :/
- Sie klicken und sie reden — sie wollen nicht (und ® ©6,08M 1r298K =1l1Telle
mussen nicht) schreiben Zusammenfassung Teile
- Personalisierte Ergebnisse sind normal (D Abgeschlossen Juli 10,2025
- Sle Iieben Emprh|Ungen von MenSChen abgeschlossen  anziehung arbeit boss Mehr

Eristihr neuer Chef und eine Beziehung zwischen
ihnen scheint unmoglich. Aber im Spiel und in der
Liebe ist alles erlaubt - oder?

- Sie sozialisieren sich (auch online)
- AppS! MObi” I.V.I;hrlesen

#244 romantik >

Erhalte 200 Bonus-Miinzen

— - &

< O I




Accessibil

Suche - Jetzt

Stadtbibliothek Musterstadt

Read - Learn - Meet

Home Catalogue My Account Events Services

Search the catalogue

Tit, autho, keywiord o 1SBN

News )
Opening hours
Summer reading club starts 13 July Monday closed
01/07/2026 - Children & Teens Tue - Fii 10:00 — 18:00
Children and teenagers aged 6 to 16 can register now at the service desk. Read three books to earn a
5 Saturday 10:00 - 14:00
certificate and enter the final prize draw.
Sunday closed
New Al assistant on our website
26/06/2026 - S e "
6/06/2026 - Services Services

Our digital assistant now answers questions about our collection, opening hours and services — around the

clock, in natural language. You'll find it in the bottom corner. All answers are based on our library's own

Get a library card
catalogue and information

Fees & charges

) ) Interlibrary loan

E-lending: maintenance on 10 July
25/06/2026 - Digital Suggest a title
Our e-lending platform will be unavailable on Friday 10 July between 6 and 9 am due to maintenance. Rooms & computers
Titles already on your devices remain usable.

© 2026 Stadtbibliothek Musterstadt — demo website Legal notice - Privacy - Accessibility

Screenshot: So sieht es aus (Dummy)
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Prompt: Image: Atari — we typed. Windows — we clicked. Apple — we swiped. Al
—we type again...




Wie geht es weiter?




19:00 - Tel. 06123 / 45 67 89 B Accessibility DE

Stadtbibliothek Musterstadt

Read - Learn - Meet

Catalogu My Accot Events Services Contact

Wie geht es weiter?

Search the catalogue

Title, author, keyword or ISBN .

News =
.. ® o Opening hours
1. Positionierung _
Summer reading club starts 13 July Monday closed
01/07/2026 - Children & Teens Tue— Fii 10:00— 19:00
Children and teenagers aged 6 to 16 can register now at the service desk. Read three books to eam a
Saturday 10:00 - 14:00
certificate and enter the final prize draw.
Sunday closed
New Al assistant on our website
28/06/2026 - Services .
Services

Our digital assistant now answers questions about our collection, opening hours and services — around the
clock, in natural language. You'll find it in the bottom corner. All answers are based on our library's own N
Get a library card
catalogue and information.

Fees & charges
" . Interlibrary loan
E-lending: maintenance on 10 July i i
25/06/2026 - Digital Suggest a title
Our e-lending platform will be unavailable on Friday 10 July between 6 and 9 am due to maintenance. Book a workspace
Titles already on your devices remain usable.

Psst — sound familiar
“I'm looking for this book ... something
with a lighthouse, the cover was blue
That's exactly what I'm here for. Ask me!

© 2026 Stadtbibliothek Musterstadt — demo website Legal notice - Privacy, - Accessibility,

Screenshot: Dummy-Library mit Kl, siehe auch: kulturkaufhaus.de




Wie geht es weiter?

2. Inhalt (live)

ASK - Ihr Bibliotheksassistent %  (

® Online - antwortet aus dem Katalog <3

Hallo! «& Willkommen in der Stadtbibliothek Musterstadt.
Ich kenne unseren gesamten Katalog und alle Service-Infos. Worauf hast du heute Lust? I

) Vorlesen

Uberrasch mich @ Aufmunternd £ Krimi # Sci-Fi & Sachbuch

it Offnungszeiten £ Ausweis ¥4 Bibliothekarin #1 Freund:innen

Zeig mir die Empfehlungen der Bibliothekarin.

Sehr gern! B4 Unsere Bibliothekarin Frau Weber stellt jeden Monat persénliche Empfehlungslisten
zusammen — handverlesen und nach Themen sortiert:

L. Klassiker, neu entdeckt

Zum Leuchtturm *43
Virginia Woolf
L. Klassiker iii Moderne Literarisch

2 Verfuigbar

I Details # Reservieren

i Klara und die Sonne * 4.4
und h Kazuo Ishiguro

| Buchdetails




compulsory voting in European countries Q Search

EXXEETET Answer for “compulsory voting in European countries”
W L h L ? Hello! | found several Law Library of Congress reports about compulsory voting in European countries.

I e ge t e S we Ite r [ ] Are youinterestedina general overview, a discussion of pros and cons, or details about a specific country?
Here are three relevant catalog records:

* "Compulsory votingin various European countries / by The Staff" (1965) - Offers a broad overview of compulsory voting laws in Europe.
* "Compulsory voting in European countries: pros and cons” by lvan Sipkov (1973) - Discusses the advantages and disadvantages of compulsory voting in Europe.

* "Austria: compulsory voting" by Edith Palmer (1998) - Focuses specifically on Austria’s compulsory voting laws.

Please use the Continue in chat button if you'd like more details or want information on a particular aspect!
3a. Suche + Chatbot

Yes No

1. Compulsory voting invarious Europ. 2. Compulsory voting in European coun. 3. Compulsory voting n various Afric. 4.Compulsory registration and voting. 5. Compulsory voting

- Immer Suche + Kl oder Router
= Oder Hybride Suche

‘opean countries’ Relevance

- A h D . . LOC law report
uc eterminismus -
Voting | Compulsory  Voting = Compulsory
O Adoption
[ Evlgmitiosmandiaion 7 Library of Congress record/fulltext
[J Citizenship #Bookmark = Citation
O Legislativebodies
O Marriagelaw "
Foreign

O Law
O bioree Compulsory voting in European countries : pros and cons Loc LA REPORT
o Sipkov, Ivan 1973 EuropeanLaw Division, Law Library, Library of C encLis

Voting | Compulsory  Voting  Compulsory

7 Library of Congress record / full text

#*Bookmark ~ Citation

O TheLaw Library of Con




Suchergebnisse - berlin

Trffer 1-20von 1107744 > | Tefferpro seite | 20 M VOBEB-Chathot

Wie geht es weiter?

Sortieren | Relevanz V|

- Botuor 31 18 G
Hey! Ich bin dein KI-
Empfehlungsassistent fir den
VOBB. Ich helfe dir, die besten

Medien aus unserem Katalog zu

N etamerk “Netzwerk Reform” Offentlichkeit, Beschaftigte, Innenwirkung, Wissenschaft ;
rnieniey  Dokumentation des Bundeskongresses vom 24, und 25. Juni 1999 in [Berlin
. i el von |Berlin
3b. Integration Bl e ceneicns 999
“... Bundeskongress Netzwerk Reform vom 24.und 25.Juni 1999 in Berlin ..”
Signatur: A1234.567
Standort: 3rd Floor Main Library

- zB Vufind |eE=

2 Kein Titel verfigbar
von |Berlin
Signatur: A1234.567

-
Buiin Standort: 3rd Floor Main Library
(@ Link zur Katalogkarte
B
-
Zwischenablage

finden, egal ob Biicher, E-Books,
Musik, Filme oder andere Dinge.

Was fiir eine Empfehlung suchst

du heute?

Ich suche nach Empfehlungen zu
“berlin®

ot yor 3 Minuten 10 @

Hier sind einige spannende

3 Was Was Rechtspopulisten fordern Ein Manifest gegen den Rechtsruck in satirischen Grafiken
mf:fﬂl:‘;l’_“g’n‘“ von [Berlin, Katja Empfehlungen zu Medien, die sich
Manifesteesn  Veroffentlicht 2024 mit Berlin beschaftigen:
[ Signatur: A1234.567
Standort: 3rd Floor Main Library 1. Drehort Berlin von Markus
(@ Inhaltstext Munch
m Dieses Buch behandelt 30
Filme, die zwischen 1931 und
2007 in Berli duziert
4 Italog Istalog Science-Fiction-Roman n Berin ?m L
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Menschenbild

Bot v o7 o

Das Menschenbild wird in den vorliegenden Dokumenten in verschiedenen

Ld [d
Wle ge ht es we Ite r? theologischen und philosophischen Kontexten ausfuhrlich beschrieben. Hier

einige zentrale Aspekte aus den Quellen:

1. Altes Testament / Biblische Anthropologie:

4. Queuen-ChatS ® Der Mensch wird als ,Abbild Gottes” (Imago Dei) geschaffen (Gen

1,26f). Dies wird unterschiedlich interpretiert: entweder als besondere
ontische/leibliche Konstitution (z.B. Verstand, Sprachfahigkeit) oder als
- CO pyr|ght? relationale Bestimmung, die das enge Verhéltnis des Schépfers zum
- TR T . Menschen als Gegenuber/Gespréchspartner betont. Funktional wird
ROI le der BI bl IOtheken ? Beza h Id IenSt? der Mensch als lebendes Reprasentationsbild Gottes gesehen, das
stellvertretend Uber die Schopfung herrschen soll, jedoch nicht im
Sinne von Beherrschung, sondern von Hegen und Bewahren (vgl. Gen

1,28).

¢ Die Wiirde des Menschen besteht darin, dass er angesichts der
moglichen Begegnung mit Gott Zukunft und Hoffnung hat. Der
Mensch ist immer ,Mensch Gottes” und erfahrt seine tiefste Griindung

im kreatlrlichen Gegentber zu Gott.

Neue Konversation
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Wie geht es weiter? = —

ccccc

5. Voneinander Lernen
Terminologie
Grundinfrastruktur
Prompting

- Prompt-Kollaborationsplattform

Screenshot: prompt collaboration platform for librarians (open source)






Haufige und weniger haufige Bedenken beziiglich Ki

Losbar

Datenschutz

Missbrauch Urheberrecht
Energieverbrauch

Halluzinationen

Schwierig
Tech-Monopole, Geopolitik
KI-Entwicklung auf Speed

Dracula-KI

Bestimmungen folgen den Entwicklungen (aullerhalb der EU)
Es werden Modelle gefunden werden (vgl. 19. Jahrhundert)
Effizienz wird steigen

Technologie + Know-how werden sich weiterentwickeln (ASK)

Selektive Freigabe LLMs, China-Modelle usw.
Mithalten kostet Zeit und €€€

Wo wird Wissen in Zukunft geschaffen und organisiert?




Was sind unsere Starken? Wie setzt man sie im Kl-Zeitalter ein?
(Wie bleiben wir relevant?)

- Kenntnis der Inhalte - Beim finden helfen, empfehlen, Kontext

- Kein kommerzielles Interesse - Datenschutz Gberdenken, dann empfehlen
- Verfligbarkeit der Quelle —> Zugang moglichst einfach gestalten

- Wissensformate - Vom Buch, zum Film Gber Musik, jetzt Kl

— Bieten wir einen einfachen, schnellen und glinstigen Zugang zur Kultur, auch durch Ki

— Gerade in Zeiten von knappem Geld sollte man sich um die Zukunft kiimmern




Zusammenfiuhrung von Wissen und Kultur

® Musik
~ @ Biicher

® Kunst

® Privat

v
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Agenten

Ilhr Wissensbegleiter.
Immer an lhrer Seite.

Eine vertrauenswiirdige digitale Persona,
die Menschen mit Wissen, Services und
Erlebnissen in Bibliotheken, Hochschulen
und Museen verbindet.

Beantwortet |hre Fragen.
Hilft Ihnen schnell und zuverlassig
bei allen Anliegen.

Unterstiitzt Sie bei lhren Anliegen.

Verwaltet |hr Konto, Ausleihen, v Buche | ", : / " Bereite |
Verlangerungen und Reservierungen. Semnare v, \ Besuch vor
Empfiehlt, was Sie weiterbringt. ; 0 Wiekann

Findet Biicher, Medien, Kurse, Veranstaltungen : I . (. ich helfen? |

- passend zu lhren Interessen. Leihe

Buch aus
Verbindet Wissen und Orte.
Vernetzt Bestande, Archive, Sammlungen
und Institutionen - lokal und weltweit. Schlage

Events vor

Férdert Lernen und Entdecken.
Macht Wissen zugénglich, verstandlich
und inspirierend.

= & ®

Ein Avatar. Viele Tiiren zu Wissen.




Anekdote zum Schluss: Claude Version

Ve Y
( o ) University (
Public library Museum
Courses, campus, Mensa o i
Renew, borrow, recommend \ J Exhibits, archive, shop
J N
One companion
carrying the torch of knowledge
( \ ,

Connected collections
Across the whole city

Human expertise

Always there
Extended, not replaced

Day and night, every language

-

\ J




Danke!

Umfrage!

tilman.scheel@aboutsomethink.org

LinkedIn Tilman Scheel

https://aboutsomethink.org/

webinars

Prompt: librarian waving good-bye, crazy japanese manga style



mailto:tilman.scheel@aboutsomethink.org
https://www.linkedin.com/in/tilman-scheel-2221297/
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