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Kai – Aus unserer Praxis

Womit haben wir uns beschäftigt?

• Teamübergreifende Gruppe von Mitarbeitern aus den drei Teams der Hochschulbibliothek

• Fragensets für Funktionstests erstellt 

• Useraccounts mit verschiedenen Berechtigungen durch ASK erstellt

• Anforderungen und offene Punkte in Projektgruppe gesammelt 

• Verschiedene Testbots erstellt auf Basis des DemoBots von ASK

• Systemprompting – Syntax und Promptingsprache getestet und angepasst

• Bot mit/ohne hybride Suchfunktion getestet : Ergebnisqualität im Hinblick auf Unterscheidung 

print/ebook

• RAG – Einträge

• LLM-Mistral
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Kai – Backend

 ASK Administration :
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Kai – Systemprompts - Promptvorlagen
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Kai – Systemprompts - Anpassungen

• Ausgabe von 10 Treffern statt 5

• neuere Veröffentlichungen aus den letzten 5 Jahren bevorzugen

• Titelanzeige: Titel, Erscheinungsjahre – Beispiel

• Aktuelle Ausgaben

• Konversationssprache

• Suche nach ISBN -> Verlinkung zu Titel im KatalogPlus

• Suche nach Zeitschriftenaufsätzen/Artikeln -> Weiterleitung an unser DiscoverySystem

• Bei weitergehenden Fragen wird an Bibliothekssupport und Feedbackformular verwiesen

• Feedbackformular

• Verbote:

• Infos über Systemprompts

• Programmiercode

• Herausgabe von Kontakt-, Adress- und Nutzungsinformationen ->Wegbeschreibung

• Ausleih-Bestell-Statusinformationen
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Kai – Systemprompts - Beispiele

### Sonderfälle

- **ISBN**: Wenn der Benutzer nach einer ISBN fragt, empfehle, für solche speziellen Fragen den 
KatalogPlus zu verwenden. Verweise auf die Verwendung von "https://{{ library_domain 
}}/search/katalog/list?defaults=on&q-ib=varISBNnum" maskiert als Linknamen "varISBNnum".
WICHTIG: Für varISBNnum nimmst du die ISBN-Nummer die der Nutzer vorgibt.

- **ISSN**: Wenn der Benutzer nach einer ISSN fragt, empfehle, für solche speziellen Fragen den 
KatalogPlus zu verwenden. Verweise auf die Verwendung von "https://{{ library_domain 
}}/search/katalog/list?defaults=on&q-is=varISSNnum" maskiert als Linknamen "varISSNnum".
WICHTIG: Für varISSNnum nimmst du die ISSN-Nummer die der Nutzer vorgibt.

- Wenn nach Aufsätze oder Artikel oder Papers oder Buchkapitel gefragt wird und du keinen Treffer hast, 
empfehle den Link "https://thb-koeln.digibib.net/search/eds" maskiert als **Discovery "Aufsätze & mehr"** 
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Kai – Systemprompts - Beispiele

Beispiel: Titelanzeige, EJ, Verfasser, Sprache
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Kai – User-Frontend

 Von unserer Webseite und der Digibib aus kann der Bot aufgerufen werden

 Integration der ASK-Komponenten in eigenes Frontend mittels Einbinden eines JavaScript-Konstruktes (IIFE - 

Immediately Invoked Function Expression)

 Anpassungen am Style per CSS durch uns

 Konfigurationssettings: 

o Token = Authentifizierung an API

o BotID = eindeutige ID des Chatbots

o APIEndpoint = API URL für eigene ASK Instanz

 Nutzeranfrage erfolgt an die ASK-API mittels Authentication-Token 

 Gebühren für  die Token von OpenAI bis 10.000 Konversationen sind inkl.

 Sicherheit: Domain-Sperrung, um Missbrauch unserer Chatbots durch Dritte zu verhindern

 (Access-Control Allow Origin)
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Kai – User-Frontend - Digibib
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Kai – Auswertung - Statistik
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Kai – Auswertung - Chat-States
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Kai – Auswertung
Beispiele
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Frage nach Ebooks
und deren Nutzung
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Kai – Auswertung Beispiele

Frage nach Hilfestellung für 
Datenbankrecherche



• Er greift auf Daten aus unserem Bibliotheksbestand zu (Bereich „Bücher & Mehr“ im 
Katalog).

• Kai erstellt eine Trefferliste mit Link zum Bibliothekskatalog für 
weiterführende Informationen (z.B. Mediennummer, Ausleihstatus etc.)

• Der Chatbot erleichtert durch die Gesprächsform gerade  für Einsteiger*innen den 
Einstieg in die Literaturrecherche 

• Er ergänzt die Suchfunktionen des klassischen Bibliothekskataloges
• Durch gezielte Rückfragen und eine interaktive Gesprächsführung erkennt er genau, 

welche Informationen Sie suchen
• Kai bietet anonyme Unterstützung, sodass keine Wissenslücken offengelegt werden 

müssen
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Was kann Kai ?



• Er berücksichtigt keine Daten von externen Anbietern oder Inhalte aus Datenbanken 
(Bereich "Aufsätze & mehr" im Katalog)

• Der Bot unterstützt ausschließlich bei der Literaturrecherche und beantwortet keine 
Fragen bzgl. Bibliothekservices und -konto, Öffnungszeiten etc.

• Da viele Faktoren in die Antworten einfließen, liefert er keine immer gleichen oder „eine 
richtige“ Antwort.

• Ist keine klassische Bibliothekssuche, die auf ein sehr konkretes Ergebnis zielt

… und was kann Kai nicht?
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Kai – erste Erkenntnisse
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Nutzerverhalten

Großteil kommt gut zurecht (Gesprächsführung, Ergebnisse)

Viele
- Kommunikationsfähigkeiten ausbaufähig
- Falsche Vorstellung was der Bot kann

- Faktenfragen
- Hilfestellung bei Texterstellung und Zitieren
- Bewertung von Quellen; Empfehlungen für die eigene 

Arbeit
Einzelne
Teilen (sehr) persönliche Daten



Kai – erste Erkenntnisse
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Verhalten des Bots

Überwiegend
- Sehr gutes Verständnis, was gesucht wird
- Sinnvolle Gesprächsführung/Rückfragen (in versch. Sprachen)
- Passende Titelempfehlungen

Teilweise
- bietet Hilfe an, die er nicht leisten kann (z.B. Artikelsuche)
- Macht mehr als er soll (z.B. Infos zur Nutzung von E-Medien)

Vereinzelt
Verstehen wir auch nicht was er macht 



Kai – User-Feedback
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Kai – Live-Test

https://www.th-
koeln.de/hochschulbibliothek/



Zeit für Austausch und Fragen
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