
KI Info-Bot

Prompt: Create an image in the style of Xu Beihong of a traveler
asking a tiny robot for the way in majestic landscape. 



Tilman Scheel & ASK

Rechtsanwalt, Kunsthistoriker, KI-Lehrkraft (DGI, DIE) 

IT für Filmfestivals und Bibliotheken seit 2004

CEO ava-library.com und AboutSomethinK.org und AVA

ASK ist der weltweit erste KI-Empfehlungs-Bot für 

Bibliotheken. Er ist seit Juni 2024 online auf der Seite des 

Verbundes der Berliner Bibliotheken voebb.de 



Info-Bot – Die Fragestellung

1. Welche Chats kann man führen bzw. welchen Funktionen dient der Bot?

2. Wie gestalte ich einen Chat? 

3. Hauptteil: Wie kommen ihre Informationen in den Bot?
- Prompten 
- RAG (Datenbanken, Webseiten, Dokumente) 

4. etc.  
- Halluzinationen 
- Budget
- Implementierung



Welcher Chat für welchen Bot? 

Empfehlungs-Bot
 Inspirations-Chats "Mir ist langweilig" "Etwas im Stil von..." "Buch mit rotem Einband ..." 
 Recherche-Chats: „Gibt es Literatur zu…“ „Erstelle eine Liste von Arbeiten über Grimmelshausen und sortiere sie nach 

Veröffentlichungsdatum.“ „Gibt es Veröffentlichungen, die sich mit vergleichenden Analysen von Theorien X und Y 
befassen?“

 Kinderfragen: „Echt jetzt?“ „Habt ihr Tonies von Asterix?“

Info-Bot
 Service Fragen: "Wo ist die Cafeteria?" "Ich habe den Bibliotheksausweis verloren." "Ist morgen geöffnet?“ „Welche 

Ausstellung kann ich am Wochenende besuchen?“
 Wissens-Fragen: "Gab es eine PR am.." "Gibt es ein Verfahren für ... " "Kannst du mir helfen..." Wo stelle ich 

Urlaubsanträge?“

Content-Bot 
 Inhalts-Fragen: "Was sagen Studien über ..." "Wo war Schopenhauer zornig auf Hegel? Fügen Sie Fußnoten hinzu." "Zeig 

mir die Skizzen von Rubens für dieses Bild..." (Scopus AI, Elicit, Google Scholar, ResearchRabbit etc. – Urheberrecht (-))



Wie gestalte ich einen Chat?  
Prompts

- Sprachgebrauch formell/informell, Emojis

- Länge der Unterhaltung

- Bevorzugung aktueller Werke

- Etc. etc. 

Backend

- Modellauswahl (ChatGPT, Mistral AI) 

- Länge des Kontexts

- Sprachwahl

Prompt: Bild eines Bibliothekars, der vor einer Schulklasse steht und kleinen 
Roboterschülern an einer Tafel lesen beibringt. Stil von Zaha Hadid 



User

Embedding Model

Metadata

Conversations
KI-Chatbot Workflow

RAG: Marc 21, User Data, 
Dublin Core, HTML, PDF etc.

$$$

$$$

Data

D
ata



Live - Prompting



Prompting - Tipps

- Was wird geprompted: Tech & Verhalten & Wissen

- Technik bei Wissen: Wenn – Dann

- Wortwahl: Möglichst konkret 

Und überhaupt: Spielen, Ausprobieren, Testen, 
Spielen, Ausprobieren, und wieder von vorne

Erst wenn das alles nicht funktioniert: 

- Backend: Modelle, Embeddings, XML etc. etc.  

Prompt: Scientist, writing on a chalkboard, G. Klimt style



Prompting Zusammenfassung

User Bot Prompts

D
ata

Dagegen: 
- Kontext: LLMs begrenzen Kontext, ggf. Performance-

Einschränkungen

- Kosten: Hoher Tokenverbrauch

- Automatisierte Updates: Leider nein

- Prompten: Prompten will gelernt sein

Dafür
- Prompten: Jeder kann prompten (Wenn – Dann) 

- Volle Kontrolle

- Flexibel: Alles geht

 Supereinfach aber nur für begrenzte Datenmengen 
geeignet, händische Updates



Datenimport - Theorie Embedding Model

LLM



Live - Chunking 



Live - Website



Live - Dokumente



RAG Daten-Import – Theorie und Praxis



Data Import - Praxis Embedding Model

LLM

API/
File Import



Daten-Import Bottom Line

Die beiden Schlüsselfragen: 

1. Wer stellt wie die Datenqualität sicher? 
2. Wie können Updates automatisiert werden?

Unsere Empfehlung: 

 „Zu Fuß“ (Prompting, Chunks) 
 Standardisierte Dokumente
 APIs

 KI soll entlasten, nicht Mehrarbeit schaffen

Prompt: A librarian checking data on a screen. Photorealistic Gandhara 
sculpture style.



Prompting vs. RAG

Prompt: Ein General und ein Gelehrter sitzen vor einem an einem 
Tisch und werden von einem Roboter befragt. Tilman Riemenschneider Stil.

Prompting
- Anweisung an den Bot, die jedem Userprompt mitgegeben wird

- Es geht um das Verhalten des Bots, aber auch um Informationen

 Einfach, für eine begrenzte Menge an Daten, Eingabe „zu Fuß“, keine 

automatisierten Updates möglich

RAG
- Daten werden in einer externen Vektordatenbank vorgehalten und 

während des Chats abgefragt. 

 Für große Datenmengen; automatisierte Imports und Updates möglich



Halluzinationen

Prompt: Robot with nausea. candy-color. 

- Möglichst vollständige, „saubere“ und insbesondere 
widerspruchsfreie Daten

- Auf konkrete Links verweisen

- Quellenangabe verwenden

- Auffang-Prompt („Wenn du die Information nicht hast, 
nach der gefragt wird, dann ….“) 

- „Supersampling“



Kosten

Prompt: librarian, counting money, Hans Holbein style



Preismodell (€)
Info Bot: 
600 / Jahr = 50 Euro / Monat 
 Self Prompting

Recommendation Bot 
1.920 / Jahr = 160 / Monat

Premium Info Bot
2.880 / Jahr = 240 Monat
 RAG, Stats, Models (Mistral) 

Premium Recommendation Bot
4.800 / Jahr = 400 / Monat

inkl. Token & Hosting (variable) Kosten!



Integration des Bots

- Max. 2 Stunden für einen Schnipsel

- Sie erstellen das Design (css …) 

- Dokumentation hier: 

https://aboutsomethink.org/de/dokumentation/

- Für Koha: auch JavaScript

Prompt: Create an image of a child plugging Holzeisenbahn
together, children-book style

https://aboutsomethink.org/de/dokumentation/


Danke !

tilman.scheel@aboutsomethink.org

https://www.linkedin.com/in/tilman-scheel-2221297

https://aboutsomethink.org/de/webinare/

Prompt: librarian waving good-bye, Gundam style
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One last thing
KI-CHATBOT FÜR BIBLIOTHEKEN UND INSTITUTIONEN – KONZEPTE UND TERMINOLOGIE
https://www.youtube.com/watch?v=3KR6xxor2Ek

KI-CHATBOT FÜR BIBLIOTHEKEN UND INSTITUTIONEN – PROMPTING UND CHATS
https://www.youtube.com/watch?v=ul8O1QX_l8E

KI-CHATBOT FÜR BIBLIOTHEKEN UND INSTITUTIONEN – DIE TECHNOLOGIE
https://www.youtube.com/watch?v=vPG70alvbfI&t=2377s

WEBINAR FÜR FÜHRUNGSKRÄFTE - KI-CHATBOTS FÜR BIBLIOTHEKEN: WIE 
FUNKTIONIERT ES – WAS KOSTET ES – WAS IST ES WERT?
https://www.youtube.com/watch?v=ksvrsUiFqmE

https://www.youtube.com/watch?v=3KR6xxor2Ek
https://www.youtube.com/watch?v=ul8O1QX_l8E
https://www.youtube.com/watch?v=vPG70alvbfI&t=2377s
https://www.youtube.com/watch?v=ksvrsUiFqmE

	KI Info-Bot����� �
	Tilman Scheel & ASK
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	KI-Chatbot Workflow
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	Foliennummer 13
	Foliennummer 14
	Foliennummer 15
	Foliennummer 16
	Foliennummer 17
	Foliennummer 18
	Foliennummer 19
	Preismodell (€)
	Integration des Bots
	Danke !��tilman.scheel@aboutsomethink.org��https://www.linkedin.com/in/tilman-scheel-2221297��https://aboutsomethink.org/de/webinare/ �  �
	One last thing��

