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ASK es el primer IA – Chatbot para bibliotecas públicas del 

mundo. ASK está en producción para todas las bibliotecas de 

Berlín desde junio de 2024 en voebb.de

http://www.voebb.de/


Con Quién? 

URL: voebb.ava.watch

URL: https://zonnedorp.bibliotheek.be/test-chatbot



Término más importante en IA:

“Manejar expectativas“

- Mi español...

- El seminario web es tan técnico como 
sea necesario para comprender los 
respuestas de un chatbot

- IA chatbot non é una búsqueda!



Búsqueda - Chatbot

Criterio Búsqueda por palabras clave Chatbot de IA

Método de búsqueda
Basado en coincidencias exactas 
de palabras clave en títulos, 
autores o descripciones.

Comprende el contexto y puede 
interpretar lenguaje natural, sin 
necesidad de coincidencias 
exactas.

Precisión de resultados
Puede generar muchos resultados 
irrelevantes si las palabras clave 
no son precisas.

Ofrece resultados más relevantes 
al interpretar la intención del 
usuario.

Interacción
No permite conversación, requiere 
que el usuario refine la búsqueda 
manualmente.

Permite diálogo continuo y ajuste 
de búsqueda según las respuestas 
del usuario.

Capacidad de recomendación Depende de filtros predefinidos y 
no personaliza recomendaciones.

Aprende de preferencias y puede 
sugerir contenido basado en 
intereses específicos.

Facilidad de uso
Requiere conocer términos 
específicos o usar operadores de 
búsqueda.

Acepta preguntas en lenguaje 
natural y puede responder con 
explicaciones detalladas.

 Búsqueda = Pregunta vs Chatbot = Respuesta



Terminología

Bot de recomendación
Prompt: "Estoy aburrido" "Algo al estilo de..."
Desafío clave: Búsqueda de similitud, datos poco comunes que no forman parte de los datos de 
entrenamiento del LLM

Bot de servicio
Prompt: "¿Dónde está la cafetería?" "Perdí mi tarjeta de la biblioteca" "¿Está abierto los domingo?"
Desafío clave: Los datos deben estar muy a la altura de los dato, 

Bot de conocimiento 
Mensaje: ¿Existe un procedimiento para... " "¿Puedes ayudarme..."
Desafío clave: Conjunto diverso de datos, protección de datos, Alojamiento local de un LLM

Bot de medios 
Prompt: "¿Qué dicen los estudios acerca de..." "¿Dónde estaba Schopenhauer enojado con Hegel? 
Incluya notas a pie de página". "Muéstrame los bocetos de Rubens para esta imagen..." 
Desafíos clave: Mucho contexto, costo, confiabilidad y transparencia; Derechos de autor



User Bot

ASK Vector DBEmbedding Model

Natural 
Language
Chunks

Metadata

Conversations

Terms: 
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- Similarity Search
- Chunking
- Dimension
- Embedding
- RAG
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- Hybrid Search
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- Hallucinations
- Promptíng
- Metrics
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Public Libraries
Scientific Libraries
Museums

Input Data
Marc21
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PDF
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Image
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ILS
CMS
Website
Other

ASK Backend

Prompts

Similarity Search

LLM

LLM
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Chunks - Live



Embeddings y Vectores

Embedding Vector 

[0.125, -0.874, 0.532, -0.221, 0.918, ..., 0.007]

Embedding Space 



Búsqueda de similitud 

Pregunta:
¿Puedes recomendar libros en el estilo 
de Cien años de soledad?

Problema:
Los libros más similares son las diversas
ediciones de “Cien años de soledad."

Solución:
Función de exclusión.

Prompt: an image with 4 boys, looking and dressing 
similar because they are quadruplets. Michelangelo style



El gato caza

Probabilidad vs. Precisión

Samurai  5% 

Ratón 70% 

Ardilla 20%

Templo 5 % 

Fuji  0%

Prompt: Cat thinking about chasing five very different 
items, including a mouse, hokusai style



Prompting - Live



Response Engine

● Pregunta:
¿Hasta qué hora está abierta la biblioteca los
jueves?

● Problema:
Precisión y actualidad, Hallucinaciones

● Soluciones:
Indicaciones y enlaces prrecisos

Prompt: a khmer sculpture representing a know-it-all



Visiónes



Visión – Redes de conocimiento y cultura



Tarea
El metaprompt del chatbot de VÖBB está disponible 
libremente en:
https://github.com/voebb-dev/voebb-chatbot

● Prueba el chatbot de VÖBB e identifica problemas, 
fallos y debilidades.
¿Existe aquí una debilidad fundamental (ver arriba) o 
hay una oportunidad de mejorarlo mediante el uso de 
prompts?

● Si es lo segundo, intenta adaptar el metaprompt para 
solucionar los problemas.

● En otra sesión, probaremos en vivo enfoques 
seleccionados en el bot. Puedes registrarte aquí:

12 de marzo, 17:00 h

Por favor, regístrate aquí:
https://us06web.zoom.us/meeting/register/VXI_1nTlT4W5BE
bsXKJPSQ

https://github.com/voebb-dev/voebb-chatbot
https://us06web.zoom.us/meeting/register/VXI_1nTlT4W5BEbsXKJPSQ
https://us06web.zoom.us/meeting/register/VXI_1nTlT4W5BEbsXKJPSQ


Pregunta:
Estoy buscando una biografía de Hitler.

Problema:
El uso de prompts prohíbe recomendar libros de Hitler.
Esto restringe demasiado las recomendaciones en el contexto del nacionalsocialismo.

Soluciones:
Uso de prompts más detallados y específicos.

Demasiada libertad vs. demasiado poca libertad



Gracias

tilman.scheel@aboutsomethink.org

https://www.linkedin.com/in/tilman-scheel-2221297/

https://aboutsomethink.org/webinars

mailto:tilman.scheel@aboutsomethink.org
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