
Ach, deshalb!

Tech hinter KI-Chatbots



Tilman Scheel & ASK

Rechtsanwalt, Kunsthistoriker, KI-Dozent

IT für Filmfestivals und Bibliotheken seit 2004

CEO ava-library.com und AboutSomethinK.org 

ASK ist der weltweit erste KI-Chatbot für öffentliche 

Bibliotheken. Er ist seit Juni 2024 online auf der Seite des 

Verbundes der Berliner Bibliotheken voebb.de 



Mit wem?

URL: voebb.ava.watch

URL: https://zonnedorp.bibliotheek.be/test-chatbot



Terminologie & Themen

Empfehlungs-Bot  Ähnlichkeitssuche, Wahrscheinlichkeit

Service-Bot  Präzision und Aktualität, Halluzinationen

Wissens-Bot  Sicherheit, versch. Datenformate

Medien-Bot  Zusammenfassungen, Quellen, Kosten
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Alternative: RAG vs Fine Tuning

Prompt: Take the same image and let the child hold the 
book

Prompt: A librarian holds a book and appears to teach a 
child. Style of Abd al-Samad and Mir Sayyid Al. 



Kompromisse & Eigenheiten

(die technologisch bedingt sind)  



Die Kompromisse

● Größe des LLMs vs Kosten vs
Geschwindigkeit vs. Nutzbarkeit der 
Ergebnisse (nicht: Präzision!) 

● Kontrolle, Datenschutz vs. Kosten und 
Aufwand (Selbst hosten – API-Nutzung)

● Eierlegende Wollmilchsau vs. KI-Team

● Prompting, Dimensionen & Kontext vs. 
Kosten vs Geschwindigkeit vs. 
Nutzbarkeit der Ergebnisse 
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Trade Offs - Die Kompromisse - Live

Umfang von Prompt & Kontext



User Bot

ASK Vector DBEmbedding Model
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in context

Kompromiss Kontext

Q 1: Recommend me travel guides about Friuli
Q 2: Provide me with more recent books
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Eigenheiten KI - Lösungsansätze

● Wahrscheinlichkeit Expectation Management, Suche (-)

● Ähnlichkeitssuche Function Call „Exclude“

● Seltene Namen Hybrid Search

● Antwortmaschine Vorgaben, Links, Metadaten

● Strukturierte Daten (-) Metadaten aufräumen, Vektorisierung, Finetuning

● Unerwünschte Inhalte Prompts verbessern



Die Katze jagt 

Wahrscheinlichkeit vs Präzision und Vorhersagbarkeit

Samurai  5% 

Maus  70% 

Eichhörnchen  20%

Tempel  5 % 

Fuji  0%

Prompt: Eine Katze, die sich überlegt, ob sie einen Hund, 
eine Maus, ein Eichhörnchen, einen Jungen oder ein 
Haus jagen soll. Stil Hokusai



Ähnlichkeitssuche

Frage: 
Kannst du Reiseführer für den Friaul empfehlen?

Problem: 
Das Ähnlichste zu einem Reiseführer über den
Friaul ist derselbe Reiseführer in anderer Auflage

Lösung: 
Exclude Function

Prompt: an image with 4 boys, looking and dressing 
similar because they are quadruplets. Michelangelo style



Seltene Eigennamen

Frage:
Gibt es Bücher von Mosolff? 

Problem: 
- LLMs speichern Vektoren bzw

Bedeutung, keine Buchstabenfolgen
- Eigennamen haben keine Bedeutung,

und wenn sie sehr selten sind, gibt es
auch keinen Kontext, in den sie
eingebettet sein könnten.

Lösungen: 
Hybride Suche, Zeit

Prompt: design an image of A crazy scientist who is 
writing a large volume of a book, Sumi-e style



Seltene Eigennamen - Live



Antwortmaschine

Frage:
Bis wann kann ich wo das Buch heute zurückgeben

Problem: 
Antwort muss aktuell und Präzise sein

Lösungen: 
Prompten und / oder verlinken

Prompt: a khmer sculpture representing a know-it-all



Antwortmaschine – Live



Strukturierte Daten vs. Natürliche Sprache

Frage: 
Ich suche Zeitschriften zur Gesundheit

Problem:
Metadaten sind - nach dem Verständnis
eines LLMs - nicht immer schlüssig. 

Lösungen: 
- Prompten der konkreten Metadaten
- Umfassendere Metadaten
- Importer anpassen

 Forschung!
zB Gewichtung, Finetuning

Prompt: Two women discussing with each other. One 
in a baroque costume the other dressed strictly in a 
kimono, looking a bit in a bad mood. Rubens style.   



Strukturierte Daten vs. Natürliche Sprache

The title is Bewegungstherapie und Gesundheitssport B & 
G ; offizielles Organ des Deutschen Verbandes für 
Gesundheitssport und Sporttherapie e.V. (DVGS).

….
A variation of the title is "B & G".
A variation of the title is "B und G".
The link id is 990125318930206441.
This catalog entry refers to an electronic resource.
This catalog entry has been produced in Germany.
The physical description is Online-Ressource.
The content type is text.
The media type is computer.
The carrier type is online resource.
[Link](https://doi.org/10.1055/s-00000119).
[Link](https://ezb.ur.de/?2141948-6).
Index terms are Zeitschrift.

https://doi.org/10.1055/s-00000119
https://ezb.ur.de/?2141948-6


Vision – Netzwerk Wissen und Kultur



Hausaufgaben

Metaprompts des VÖBB-Chatbots sind frei verfügbar unter 
https://github.com/voebb-dev/voebb-chatbot

1. Testen Sie den VÖBB-Chatbot und identifizieren Sie
Probleme, Fehlfunktionen, Schwächen.

2. Liegt hier eine prinzipielle Schwäche vor (s.o.), oder
besteht die Chance, es per Prompting besser zu
machen?

3. Falls zweiteres: Versuchen sie den Metaprompt
anzupassen, um die Probleme zu beheben.

In einer weiteren Sitzung werden wir ausgewählte Ansätze 
sive im Bot testen. Sie können sich hier anmelden: 

12 März um 11.00 Uhr!

Anmeldung hier: 
https://us06web.zoom.us/meeting/register/z73CsiVWQb-
ILQgWUVbdWQ

https://github.com/voebb-dev/voebb-chatbot
https://us06web.zoom.us/meeting/register/z73CsiVWQb-ILQgWUVbdWQ
https://us06web.zoom.us/meeting/register/z73CsiVWQb-ILQgWUVbdWQ


Umfassende Antworten vs. Unerwünschte Inhalte

Frage:
Ich suche Bücher über den Nationalsozialismus

Problem: 
Durch Prompten ist es verboten, Bücher von und mit Hitler zu empfehlen. Damit werden die 
Empfehlungen im Kontext vom Nationalsozialismus insgesamt zu stark eingeschränkt.  

Mögliche Lösungen: 

Feiner Granuliertes Prompting



Und Jetzt? 

Spielen, Testen, Lernen, Machen, 
Teilen, 

https://aboutsomethink.org/de/preise/



Danke !

tilman.scheel@aboutsomethink.org

https://www.linkedin.com/in/tilman-scheel-2221297/

https://aboutsomethink.org/webinars

mailto:tilman.scheel@aboutsomethink.org
https://aboutsomethink.org/de/webinare/
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