
Wow! Sehr Geil!

"KI-Chatbot für Bibliotheken und Institutionen Teil II –

Chats und Prompting"

 



Tilman Scheel & ASK

▬  Rechtsanwalt, Kunsthistoriker, Lecturer

▬  IT für Filmfestivals und Bibliotheken seit 2004

▬  CEO ava-library.com und AboutSomethinK.org 

ASK ist der weltweit erste KI-Chatbot für Bibliotheken. Er ist 

seit Juni 2024 online auf der Seite des Verbundes der 

Berliner Bibliotheken voebb.de 



Mit wem?

URL: voebb.ava.watch

URL: https://zonnedorp.bibliotheek.be/test-chatbot



„Expectation Management“

▬ Wir denken immer noch in schnelleren Pferden*. AI 

ist oft ein neues Gadget oder ein Tool um Effizienz 

zu erhöhen.  Dabei ist AI etwas fundamental 

Anderes. Es eröffnet völlig neue Möglichkeiten. 

▬ In diesem Webinar geht es um die Möglichkeiten 

aber auch die Beschränkungen von RAG – basierten 

KI-Chatbots. Es geht um das Auto, nicht um das 

Pferd. 

* Henry Ford: „Wenn ich die Menschen gefragt hätte, was sie 
wollen, hätten sie gesagt: „Schnellere Pferde.“

 

Midjourney: baby touching an orb with a finger. The orb is full of complicated cables, 
small gearwheels etc. A light is emanating from within. Celtic style.



Was macht einen Chat gut? 



▬  Richtigkeit (natürlich)

▬  Standardkriterien wie CSAT, TCR, 

Reengagement Rate, Response Time, 

User-Zahl etc.

▬  Evaluierung durch das LLM

▬  Sauron (Ein Ring es zu knechten …. ) 

Metriken für einen guten Chat

Recraft: A librarian measuring the quality of a book. 
Dürer woodblock print. 



Evaluierung durch LLM
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Test – Chats: Evaluierung durch Menschen



Arten von Chats mit dem Bot

▬  Thematisch

▬  Persönlich

▬  In x-Sprachen

▬  Tabellen, Listen etc.

▬  Service, Wissen, Medien & Spaß

Midjourney: A robot chatting away with a librarian in a bucolic
landscape, impressionist style



Thematische Chats – Genre-Vorlieben



Thematische Chats – Unterschiedliche Interessen verbinden



Thematische Chats – Disziplinen verbinden



Thematische Chats – Mir ist langweilig!
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Persönliche Empfehlungen – Assistent (& Datenschutz!)

Geschichtlich Interessierte
Q: Hast du was über Geschichte?
Bot: Weil du schon über den zweiten Weltkrieg auf Englisch gelesen hast, würde ich dir The Book Thief 
von Markus Zusak empfehlen. Es ist eine bewegende Geschichte, die der Tod selbst erzählt. 

User: Gibt es was im Bereich Non-Fiction?
Bot: Natürlich. Band of Brothers von Stephen E. Ambrose ist ein lebhafter Bericht über Falschirmjäger 
im 2. Weltkrieg, den du sicher spannend finden wirst. 

Naturmensch 
Q: Kannst du mir Autobiografien empfehlen?
Bot:  Weil du Extremsport und Natur magst, würde ich dir Abenteuer Unlimited: mein Leben im 
Grenzbereich von Helmut Linzbichler ans Herz legen. Der Autor berichtet von seinen extremen Abenteuern 
im Ultralaufen, Bergsteigen und Klettern.

Q: Und wenn es nur um Bergsport gehen soll?
Bot: Versuche es mit Into Thin Air von Jon Krakauer. Das ist eine spannende Geschichte von einer 
katastrophalen Expedition zum Mount Everest im Jahr 1996. 

https://www.voebb.de/aDISWeb/app?service=direct/0/Home/$DirectLink&sp=SPROD00&sp=SAK34303160
https://www.voebb.de/aDISWeb/app?service=direct/0/Home/$DirectLink&sp=SPROD00&sp=SAK34303160


Sprachen wechseln

Chat bei Cultuurconnect



Graphs & Lists

Message 2Message 1



Herausforderungen und Lösungen 



Verbesserungsmöglichkeiten 

▬ Konfiguration anpassen
▬ Bessere Metaprompts 
▬ Anderes LLM
▬ Anderes Embedding Modell
▬ Mehr Daten für das RAG

▬ Verbesserung der Datenqualität
▬ Verbessertes Chunking
▬ Erhöhung der Vektor Dimensionen
▬ Kontext erhöhen

▬ Hybride Suche 
▬ Knowledge Graphs

TESTEN TESTEN TESTEN!

ChatGPT: Bibliothekar, der einem rostigen Roboter die 
Gelenke poliert, hellenistischer Marmor



Prombleme und Lösungsmöglichkeiten - Live

▬  Halluzinationen – Prompting: Sei konkret!

▬  Ähnlichkeitssuche – Mindestabstand von Vektoren, Blacklist etc. 

▬  Language Switch – Sprachen-Check durch LLM

▬  Unzureichende Daten – Modellwechsel

▬  Es ist ein Weg ….. 



Halluzinationen
▬  Bei konkreten Handlungsanweisungen und vollständigem Wissen wird selten halluziniert 

ASK - Backend



Ähnlichkeitssuche

▬  Präzision ist nicht gleich Ähnlichkeit: Problem bei Eigennamen, Altersbeschränkungen etc. 

ASK - Backend



Anderes Modell 



The cool stuff



Bildersuche

ChatGPT 4o



Wissenschafts - Chats

Nanotechnologie und Medizin 

Q: Wie werden Nanopartikel in der Krebstherapie eingesetzt? 

Q: Gibt es klinische Studien, die die Wirksamkeit von Nanopartikeln in der Krebstherapie belegen?

Interpretation von Primärquellen

Q: Welche Argumente bringt Hannah Arendt in „Über die Revolution“ im Vergleich zur Französischen und 
Amerikanischen Revolution vor?

Q: Welche historischen Dokumente oder Aussagen zitiert Arendt zur Untermauerung ihrer Analyse?

Philosophische Begriffsklärungen

Q: Wie definiert Kant den Begriff „transzendentale Ästhetik“ in seiner Kritik der reinen Vernunft?

Q: Welche Beispiele verwendet Kant zur Veranschaulichung der transzendentalen Ästhetik?



Vision

Alle Quellen, auf die ChatGPT hier 
verweist, könnten Inhalte ihrer 
Bibliothek oder ihres Archivs sein.  

Fragen und Antworten werden  
gesprochen, nicht getippt. 

ChatGPT 4o



Bis zum nächsten Webinar!

19. Februar 2025

Fokus: Technologie 

Umfrage über die Nutzung von ChatGPT vs. Google vs. Bibliothek https://shorturl.at/nTPdq

https://shorturl.at/nTPdq


Danke !

tilman.scheel@aboutsomethink.org

https://www.linkedin.com/in/tilman-scheel-2221297/

https://aboutsomethink.org/webinars 

https://forum.aboutsomethink.org

mailto:tilman.scheel@aboutsomethink.org
https://forum.aboutsomethink.org/

