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KI – Chatbots – Konzepte & Terminologie

Herkunftsländer der Webinarteilnehmer



Google vs. ChatGPT

In einer nicht repräsentativen Studie mit 34 Studierenden haben rd. primär 75% ChatGPT und 
25 % Google genutzt. Im Medizinstudium haben 14 von 16 Studierenden angegeben, dass 
ChatGPT ihr liebstes Recherchetool ist. In Jura waren es 2 von 7. 

Quotes: 
„chat ist einfach schneller uns anpassungsfähiger, man muss die suche nicht kurz formulieren, 
man kann die antwort abbrechen, verkürzen, vereinfachen, in sätze, in stichpunkte etc 
umformulieren lassen“

„vorallem für mein studienfach: wenn ich irgendein biochemischen detail suche, habe ich kein 
bock und keine zeit mit eine studie durchzulesen“

„mit chat kann man sich sogar mündlich abfragen, für die uni ist es einfach ein game changed“



Tilman Scheel & ASK

▬  Rechtsanwalt, Kunsthistoriker, Lecturer

▬  IT für Filmfestivals und Bibliotheken seit 2004

▬  CEO ava-library.com und AboutSomethinK.org 

ASK ist der weltweit erste KI-Chatbot für Bibliotheken. 

Er ist seit Juni 2024 online auf der Seite des 

Verbundes der Berliner Bibliotheken voebb.de 



Mit wem? 

URL: voebb.ava.watch

URL: https://zonnedorp.bibliotheek.be/test-chatbot



Wichtigster Terminus der KI:

„Erwartungsmanagement“
 
1. Die meisten Kurse, die sich mit KI und  Chatbots 
befassen, sind zu technisch oder zu politisch. 

Dieses Webinar soll der praktischen Anwendung 
dienen. 

2. Ich musste mir die KI selbst erklären, um mit ihr 
arbeiten zu können. Diese Erklärungen gebe ich 
weiter. 

3. KI ist wahlweise die Lösung aller Probleme oder 
die Vernichtung der Menschheit. Weder noch. 

In diesem Kurs geht es um KI als Tool!

 

Baby is touching a glowing, translucent orb with one finger. Inside  
the orb, the faces of an angel and a devil are visible. Style of the 
book: "Les Très Riches Heures" Duc de Berry



I. Basics

II.  Metadaten Import

III.  Konversationen (nächstes Webinar)

 



Intro: One Bot to do it all

Empfehlungs Bot
▬ Prompt: „Mir ist langweilig“ „Etwas im Stile von…“ „So ein Buch mit rotem Einband …“ 
▬ Key Challenge: Die Vielfalt der menschlichen Erwartungen … 

Service Bot
▬ Prompt: „Wo ist die Cafeteria?“ „Ich habe den BibAusweis veloren“ „Seid ihr sonntags auf?“
▬ Key Challenge: Daten müssen aktuell sein. 

Wissens Bot 
▬ Prompt: „Wo ist die PM über..“ „Gibt es einen Verwaltungsakt zu … “ „Hilfe!!!“
▬ Key Challenges: Unterschiedliche Quelldaten, Zugriffsrechte, lokales Hosting von LLMs

Medien Bot 
▬ Prompt: „Welche Studien gibt es zu …“ „Wo ärgert sich Schopenhauer über Hegel? Alle 

Fundstellen bitte.“ „Zeige mir die Vorzeichnungen von Rubens zu diesem Bild…“ 
▬ Key Challenges: Viel Kontext, daher Kosten, RAG Limitierungen, Quellenangaben



Basics 1: LLMs, training, finetuning, RAG

LLM – Ein künstliches neuronales Netzwerk
▬ Gewaltiges Gedächtnis (Parameter) 
▬ Weiß nicht was nicht beigebracht wurde
▬ KI ist auch nur ein Mensch ….

Training the LLM
▬ Eine KI erstellen;  sehr teuer

Finetuning  the LLM
▬ Eine KI anlernen, teuer aber machbar 
▬ Laufende Updates schwierig

RAG (Retrieval Augmented Generation) 
▬ Externes Wissen mit KI verwenden
▬ Das machen wir und die meisten Anderen

ChatGPT: design a neural network of a brain in 
style of the Longshan culture



Basics 2: Proprietär vs. OpenSource

Proprietäre Modelle   vs. OpenSource Modelle
ChatGPT, Claude, Gemini etc. Llama, Mistral, Nvidia etc.  

▬ Qualität                                                           
▬ €€€(!)                                                               
▬ Maintenance, Updates, Schnittstellen           
▬ Transparency                                              
▬ Datenschutz, Zertifizierung                            
▬ Output Control (Bias, Urheberrecht etc.)        

Anmerkung der Red.: Der Spielstand gilt nur für den Recommendation Bot. Beim Knowledge Bot liefe das Spiel ganz anders. 

0:0
1:0
2:0
2:1
2:2
3:2



Basics 2: Urheberrecht und OpenSource

“Mit großer Macht kommt große Verwantwortung”

“I wasn't able to generate the 

image you requested 

because it goes against 

content policy.” 

Midjourney ChatGPT 



Basics 3: KI = Wahrscheinlichkeit 

- KI liegt meistens richtig (aber nicht immer)
- Der Job von KI ist die Durchschnittlichkeit (aber nicht immer) 

den Hund 5% 

eine Maus  70% 

das Eichhörnchen  20%

den Jungen  4 % 

den rosa Elefanten  1%

 

Die Katze jagt 

ChatGPT: A cat chases a pink elephant. Mayan style. 



Mit Metadaten arbeiten

„Gibt es Bücher oder Filme die 

Rebecca Horn inspiriert haben?“



Rebecca Horn: Im Kreis des Adlers (Museum Wiesbaden)

ChatGPT 4o mit intrinsische Daten



Der ASK RAG workflow



Institutions
Public Libraries
Scientific 
Libraries
Museums 

Input Data
Marc21
User Data
DublinCore
HTML
PDF

3rd 
parties
ILS
CMS
Website
Other

Metadaten Import

Tokens & 
Chunks



Tokens

ChatGPT Definition: Ein Token in der KI ist die kleinste Einheit von Text, die 
das Modell verarbeitet, wie ein Wort oder ein Teil eines Wortes. Ein Satz wird 
in mehrere Tokens zerlegt, damit das Modell ihn analysieren kann.

Zur Erinnerung: Wort + 30 %

Wichtig weil: Die Währung der KI. Für Tokens wird bezahlt. 

 



 
ChatGPT Definition: In der KI bezeichnen Chunks größere Daten- oder 
Textabschnitte, die für eine effizientere Verarbeitung in kleinere Teile zerlegt 
werden. Sie ermöglichen es Modellen, lange Eingaben in verdaubare Teile 
aufzubrechen, um Speicherbeschränkungen zu umgehen und die 
Verarbeitung zu optimieren.

Zur Erinnerung: Der Textbaustein. 

Wichtig weil: Die kleinste Texteinheit mit der wir arbeiten. 

Chunks



Live: Chunks



Vektoren, Dimensionen, Embeddings, Kontext  
 

ASK Vector DBEmbeddi
ng

Vector

ASK Backend

Tokens & 
Chunks



Embedding Vektor, Dimensionen, Kontext  
 
Embedding Vector, ChatGPT definition: Ein Embedding Vector ist eine numerische 
Darstellung von Wörtern oder Datenpunkten in einem mehrdimensionalen Raum, die 
semantische Ähnlichkeiten durch Nähe abbildet. Die Dimension eines Embeddings 
bezieht sich auf die Anzahl der Werte (Koordinaten) im Vektor, die die Position des 
Datenpunkts im Raum bestimmen.

Zur Erinnerung: Mein Text mit einer ewig langen Hausnummer. 

Wichtig weil: 
▬ Vektoren können anders als Suche Sinnzusammenhänge abbilden. 
▬ Eine Auswahl passender Vektoren wird dem LLM zur Generierung der Antwort zur 

Verfügung gestellt. 



Der Vektorspace  
 

Quelle: Weaviate



RAG
 
ChatGPT definition: RAG (Retrieval-Augmented Generation) ist ein Modell, das 
Informationen aus einer externen Datenbank abruft, um präzisere und 
kontextbezogene Antworten zu generieren.
 

UserLLM Chat
Bot

Vector 
DB

EmbeddingChunksData

Remember: Mein Text + KI. 

Wichtig weil: Mit RAG kann mit meinen Inhalten gechattet werden



 
Ähnlichkeitssuche
 
ChatGPT Definition: Die 
Ähnlichkeitssuche in einer 
Vektordatenbank verwendet 
Embedding-Vektoren, um ähnliche 
Objekte basierend auf deren Nähe im 
Vektorraum zu finden. Durch den 
Vergleich von Distanzen zwischen 
Vektoren können semantisch oder 
inhaltlich verwandte Einträge effizient 
identifiziert werden.

Zur Erinnerung: Ähnlichkeitssuche. 

Wichtig weil: RAG ist toll. Es muss aber 
verbessert werden, um gewünschte 
Ergebnisse zu erzielen. ChatGPT: Two ancient volumes looking exactly the sam, 

the one with a "2nd ed." and the other with a “3rd ed." as 
cover text. Persian miniature style



 
Ähnlichkeitssuche
 

Voebb Bot vor dem 27.10.2024



 
Wie man Chats verbessern kann

Tweaking: 

-     Konfiguration anpassen
- Import Daten aufräumen
- LLM updaten
- Embedding model austauschen
- Chunking verbessern
- Vector Dimensionen erhöhen
- Mehr Kontext
- Prompts verbessern

Neue Technologien verwenden

- Hybrid Search
- GraphRAG

� TESTEN TESTEN TESTEN
ChatGPT: a librarian polishing a rusty robot. helenistic marble.  



 VOEBB nach Prompt & Model Update

GraphRAG 
Voebb Bot vor nach dem 27.10.2024



 
New Tech: Knowledge Graph und Hybrid Search

GraphRAG Hybride Suche



 
Knowledge Graphs und Vektorsuche



Nächstes Webinar : Der Chat 

- Multimodale LLMs
- Prompting best practices
- Metriken für eine gute Konversation
- Halluzinationen
- Umgang mit vielen Sprachen
- Testing & Feedback

Wir können auf Anfrage eine Teilnamebestätigung ausstellen

 



Danke !

tilman.scheel@aboutsomethink.org

https://www.linkedin.com/in/tilman-scheel-2221297/

Request a Demo with your data!

https://aboutsomethink.org/webinars 

https://forum.aboutsomethink.org

mailto:tilman.scheel@aboutsomethink.org
https://forum.aboutsomethink.org/

